Kiadas datuma: 2026. 07. 27,

M.K. FAIR Fiiggetlen Biztositdsi Alkusz Korldtolt Feleldsségii Tarsasag
6720 Szeged, Tisza Lajos krut 22., Cg.06-09-006540

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

I. BEVEZETES

A M.K. FAIR Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 6720 Szeged,
Tisza Lajos korGt 22., adészam: 11898236-1-06, cégjegyzékszam: 06-09-006540) - tovébbiakban:
Alkusz vagy Szolgaltatd - célja az Ugyfelek magas szinvonall, gyors és hatékony kiszolgildsa. Az
Ugyfelektdl érkezd panaszokat az Alkusz a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden, kiemelten kezeli.

Az Alkusz ennek megfelelben biztositja, hogy az Ugyfél az Alkusz magatartésara, tevékenysegere vagy
mulasztésra vonatkozo panaszét széban (személyesen vagy telefonon), vagy irdsban (személyesen,
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, elektronikus levélben) kozilhesse.

1L JOGSZABALYI HATTER

A fentiekre tekintettel a jelen Szabélyzat célja annak biztositasa, hogy az Alkusz mindenben megfeleljen
a hatalyos jogszabalyok altal eldirt panaszokrél, a kbzérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan:

o a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.),
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL tbrvény (a
tovabbiakban: Hpt.),

o 3 befektetési vallalkozasokrél és az drutdzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol (a tovabbiakban: Bszt.)

¢ az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és médjara vonatkozd részletes
szabalyokrdl szold 16/2026. (V1. 3.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet), s

e a pénzilgyi szervezetek panaszkezelésérdl szolé 16/2021. (XI. 25.) szdmi MNB ajanlas
panaszkezelésre irdnyadé rendelkezései.

III. A PANASZ BEJELENTESE
Az Ugyfél panaszbejelentését megteheti:

személyesen: szoban az Alkusz iigyfélforgalom szdméra nyitva 4ll6 kovetkezé helyiségében: 6720
Szeged, Tisza Lajos krt. 22. nyitvatartasi id8ben: hétfé-csiitortsk: 08.00 — 16.00., péntek: 08.00 - 14.00.;

Az Ugyfél szdbeli panaszit az Alkusz munkatarsai rogzitik és a bejelentésrél maésolati példanyt
bocsatanak a rendelkezésére.

telefonon: az Alkusz kévetkezd telefonszaman: +3621/333-2932

A hivasfogadasi idd hétfd 8 6ratél 20 éraig, kedd- csiitortok 8 6ratol 16 oOraig, pénteken 8 oratol 14 éréig
terjed.

Az Ugyfél és az Alkusz munkatarsa kozott elhangzott telefonos kommunikaciét az Alkusz

hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt ot évig megdrzi. Errdl az Ugyfelet a telefonos ligyintézés
kezdetén iigyfélszolgalati munkatirsaink tdjékoztatjdk. Az Ugyfél kérésére az Alkusz biztositja a
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hangfelvétel visszahallgatsat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsitia a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzOkdnyvet. A telefonon kozolt panasz esetén az Alkusz biztositja az ésszeril
varakozasi id6n beliili hivasfogadast és ligyintézést.

irasban

e személyesen vagy akar mds altal dtadott irat tjan az Alkusz tigyféiforgalom szamaéra nyitva
allé kovetkezd helyiségében: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 22 nyitvatartasi idoben: hétfs-
csiitortok: 08.00 — 16.00., péntek: 08.00 — 14.00.;

postai tton: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 22. levélcimén.

elektronikus levélben: az mkfairQ1@t-online hu e-mail cimen.

telefaxon: +36 76/483-295

weboldalon: http:/mkfair.hu/index.php?b=45

A panaszkezelésért felelds kapcsolattarté neve az Alkusz részérdl:

név: Rengeiné Magdacs I1diké
beosztasa: ligyvezetd

mobil: +3630/903-9166

email: mailto:mkfair0} @t-online.hu

Az iigyfél panaszbejelentését meghatalmazott dtjan is megteheti. Amennyiben az {igyfél
meghatalmazott iitjan jér el, a meghatalmazast kbzokiratba vagy teljes bizonyité erejii magénokiratba
kell foglalni.

Kozokirat: az olyan papir alapl vagy elektronikus okirat, amelyet birosag, kézjegyzd vagy mas hatosag,
illetve kozigazgatisi szerv ligykdrén beliil, 2 megszabott alakban éllitott ki, mint kézokirat teljesen
bizonyitja a benne foglalt intézkedést vagy hatarozatot, tovabba az okirattal tanUsitott adatok és tények
valdsagat, igyszintén az okiratban foglalt nyilatkozat megtételét, valamint annak idejét és modjat.

Teljes bizonyité ereji maganokirat, ha:

a)  akiallité az okiratot sajat keziileg irta és aldirta, :

b)  két tanii igazolja, hogy az okirat aléir6ja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot eldttiik
irta ala, vagy alairasét el6ttiik sajét kezil aldirdsanak ismerte el; az igazoldshoz az okiraton
mindkét tant elhelyezi az alairasat, tovabba sajat keziileg, olvashatéan feltiinteti a nevét és
lakShelyét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét,

¢)  az okirat alairéjanak alairast vagy kézjegyét az okiraton biré vagy kozjegyzd hitelesiti,

d)  az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a rd vonatkoz6 szabalyok szerint
megfelelden alairja,

e) iigyvéd vagy jogtanicsos az Altala készitett okirat szabalyszerii ellenjegyzésével bizonyitja,
hogy az okirat alair6ja a mas altal irt okiratot elStte irta ald vagy alairasat elStte sajat kezli
alairdsénak ismerte el,

f)  az elektronikus okiraton az aléiré a mindsitett vagy mindsitett tandisitvinyon alapul6 fokozott
biztonsagh elektronikus aldiraséat vagy bélyegzbjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy
rendelkezik — azon idobélyegzot helyez el,

g)  az elektronikus okiratot az aldiré a Kormény rendeletében meghatérozott azonositisra
visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

h)  olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatérozott szolgaltatis keretében jott létre,
ahol a szolgaltaté az okiratot a kidllité azonositasan keresztiil a killité személyehez rendeli és a
személyhez rendelést a kiallitd sajat kezil alairasara egyértelmiien visszavezethetd adattal egyiitt
vagy az alapjén hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltat6 az egyértelmii személyhez rendelésrdl
kiAllitott igazolést elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvdlaszthatatlan zaradékba foglalja és
azt az okirattal egyiitt legalabb fokozott biztonsagi elektronikus bélyegzével és legalabb
fokozott biztonsagl idobélyegzével latja el.



TV, PANASZKEZELESI FOGALMAK

E szabalyzat alkalmazasaban:

1. Az iigyfélpanasz fogalma: A szolgaltatd teljeskdriien kivizsgalja és megvalaszolja az ligyfélnek
a szolgaltato — szerzddéskotést 1étrejoittét megeldzd vagy a szerzédés megkdtésével, a szerzddés
fenndlldsa alatti, a szolgaltatd részérdl torténo teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony
megszlinésével, illetve azt kbvetben a szerzédéssel Osszefiiggd - magatartasat, tevékenységét
vagy mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz).

2. Nem mindsiil iigyfélpanasznak: Az Ugyfél altal az Alkuszhoz benyiijtott olyan kérelem, amely
dltalénos t4jékoztatas-, vélemeény- vagy allasfoglalas kérésre illetve méltanyossag irdnti kérésre
iranyul.

3. Az Ugyfél fogalma: Ugyfélnek mindsiil minden olyan természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany vagy hatbsdg, illetve azok meghatalmazottja,
aki/amely az Alkusszal szerzGdéses kapcsolatban 4ll vagy 4lit.

Az tigyfélpanasz mielobbi kivizsgalasa érdekében szitkséges, hogy az Ugyfél minden esetben adja meg
személyes adatait, biztositdsi szerzOdésének adatait, pontosan és konkrétan fogalmazza meg
¢észrevételeit, az észlelt hidnyossagot, hibat, tovabba amennyiben rendelkezésre allnak a panaszit
alatdmaszté dokumentumok, ezeket is bocsissa az Alkusz rendelkezésére a panasz kivizsgalas
folyamatanak felgyorsitisa érdekében.

A panasz kivizsgélasanak gyorsasaga érdekében sziikséges, hogy az Ugyfél pontosan adja meg a panasz
targyat képezd esemeény helyét vagy a panasz targyit képezd tény megjelSlését, és lehetdség szerint
annak idejét, valamint az esetleges kompenzacids igényét.

V. A PANASZOK NYILVANTARTASA

A TIL pontban emlitett barmely csatorndn beérkezett panaszokrél, valamint az azok rendezését,
megoldasit szolgald intézkedésekrSl az Alkusz nyilvéntartdst vezet. A panaszok az Alkusz
szamitogépes ton is rogziti. Minden egyes bejelentés kitlon azonositoval rendelkezik annak érdekében,
hogy az Ugyfél kérésére barmikor visszakereshetd legyen.

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgilé intézkedésekrdl a szolgaltatd

nyilvantartast vezet, mely tartalmazza:

a)  apanasz leirdsat, a panasz targyét képezd esemény vagy tény megjellésével,

b)  a panasz benyljtasanak idSpontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldisira szolpdld intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d)  azintézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtisért felelds személy megnevezését,

€)  a panaszra adott valaszlevél postira addsénak - elektronikus titon megk{ildtt valasz esetén az
elkiildés - datumat.

A panaszt €s az arra adott valaszt &t évig meg kell drizni.

A szolgéltaté a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan

a)  apanaszokat nyomon kiveti,

b)  észszerii id6kozonként azokat témdjuk szerint csoportositja,

c) a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

d)  megvizsgilia, hogy a ¢) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-¢ mds eljarsra,
termékre vagy szolgaltatisra,

e)  eljarast kezdeményez a feltart, ¢) pontban régzitett tények és események korrekcidjara, és

f)  6sszefoglalja az ismétlédd vagy rendszerszintli problémakat, jogi kockdzatokat,



A szolgéltaté a panaszkezelési szabalyzatat az tgyfélforgalom szdmdra nyitva 4ll6 helyiségeiben jol
lathat6an, figyelemfelhivasra alkalmas médon, valamint honlapjénak kiiln panaszkezelésre vonatkozo
meniipont alatt teszi kozzé: https://mkfair.hu/index.php?b=45

V1. A PANASZKEZELESI ELJARAS

1. A panasz kivizsgildsa téritésmentes, azért kiilon dijat az Alkusz nem szamol fel. A panasz
kivizsgalasa az Gsszes vonatkozd kériilmény figyelembevételével torténik.

2. Az Alkusz a szdbeli — ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal megvizsgalja, és
lehetBség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgélisa nem lehetséges, a szolgéltatd a panaszrdl
jegyzbkonyvet vesz fel. A szolgaltaté - a telefonon kdzolt szébeli panasz esetén - a panasz azonnali
kivizsgaldsa kovetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadédsa hangfelvétel rogzitésével
torténik. Ez esetben a szolgaltato az ligyfelet legkésdbb a kivvetkez6 munkanapon érdemi panaszkezelés
céljabol rogzitett hangfelvétel alkalmazisaval visszahivja. A visszahivasrol késziilt hangfelvételt egy
évig meg kell 6rizni.

Telefonon k&zolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel
késziil.

Az azonnal ki nem vizsgalt szobeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott llaspontot a szolgéltaté
30 napon beliil kiildi meg az tigyfélnek.

3. frasbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kévetd 30 napon
belill killdi meg a szolgéltatd az iigyfélnek.

4. A telefonon k&zilt panaszokrdl késziilt hangfelvételt - ide nem értve a visszahivasrol késziilt
hangfelvételt - 1 évig meg kell brizni.

5. Az iigyfél keérésere biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatisat, tovabba jogszabalyban régzitett
hatriddn belill, téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani - kérésének megfelelden - a hangfelvételrsl
készitett hitelesitett jegyz6kinyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

6. Ha az iigyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokdnyvet vesz fel, valamint telefonon kézlt panasz esetén megadja a
panasz azonositisara szolgalé adatokat.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az iigyfélnek at kell
adni, telefonon koz6lt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az igyfélnek meg kell
kiildeni.

7. Amennyiben a panasz kivizsgalisdhoz a szolgaltatonak az iigyfélnél rendelkezésre allé tovabbi
informacidra van szitksége, haladéktalanul felveszi az ligyféllel a kapesolatot, és beszerzi azt.

8. A szolgéltatd a személyes ligyfélszolgalati irod4jan, illetve a honlapjin elérhetdvé teszi a panasz
benyijtdsdhoz a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) dltal a honlapjan kdzzétett ,,Fogyasztoi
panasz” nyomtatvianyt. A szolgaltato koteles az ettdl eltérd formdban benyujtott irasbeli panaszt is
befogadni.

9. Amennyiben az iigyfél az irasbeli panaszit nem a panaszkezelési szabélyzatban meghatérozott,
panaszkezeléssel foglalkoz6 szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az ligyfél az irasbeli panaszt
a szolgaltato valamely tigyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségében nem a panaszkezelésre kijelslt
tigyintézoének adja &, a szolgaltaté a beérkezést kovetden haladéktalanul tovabbitja a panaszt a
panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egysége részére.
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10. A sz6beli panasz felvételét kivetden a szolgaltaté tdjékoztatja az iigyfelet a panaszt tovabbiakban
kezelB szervezeti egység elérhetdségérdl, valamint telefonon kozolt szébeli panasz esetén kézli a panasz
azonositisra szolgalo adatokat.

11. A szolgaltaté a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott dlldspontjat tartalmazé vélaszt - az iigyfél

eltérd rendelkezésének hianyaban - elektronikus ton kiildi meg, amennyiben a panaszt az tigyfel:

a)  a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a szolgéltato altal nyilvantartott elektronikus levelezési
cimrél kildte, vagy

b) a szolgiltaté dltal lizemeltetett, kizarolag a szolgaltaté iigyfele dltal hozzaférhetd internetes
portalon keresztiil terjesztette €l6.

¢)  aszébeli panaszt elbterjeszté iigyfél a valasz megkiildését aszolgiltatd altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimére vagy akizdrélag altala hozzaférhetd elektronikus ligyintézési
feliiletre kérte.

A fenti esetben a szolgaltaté a valaszt a panasz elbterjesztésére igénybe vett csatorndval megegyezd
csatornan kiildi meg.

12. A 11. pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazhato, amennyiben a szolgaltato

a)  a 19. pontban foglaltak teljesiilését vagy

b) a titokvédelmi szabalyok 4ltal védett adatoknak azok megismerésere nem jogosult harmadik
személyekkel szembeni védelmét nem biztositja.

13. Az Alkusz a telefonon koz6lt szobeli panasz esetén az tigyfélszolgalati ligyintézé €l6hangos, az
inditott hivas sikeres felépiilésének id8pontjatol szdritott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében gy
k&teles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az elektronikus aton kozolt valasz megkilldésének tényét, idOpontjat, cimzettjét és tartalmanak
elektronikus lenyomatat rdgzitdé — zart, automatikus és ut6lagos modositas elleni védelemmel
ellatott naplézé — rendszert, valamint a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok
megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel szembeni védelmét biztosité eljarast alkalmazo
szolgaltats a panasszal kapcsolatos indokoldssal ellatott allaspontot elekironikus uton — a panasz
eléterjesztésére igénybe vett csatornaval megegyezd vagy a szobeli panaszt elbterjesztd ligyfél altal
megjel6lt csatorndn — killdi meg, amennyiben a panasz az iigyfél Altal bejelentett s a szolgaltato altal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl vagy a szolgaltato altal iizemeltetett, kizarélag az {igyfél
altal hozzaférhetd elektronikus iigyintézési feliileten keresztiil keriilt megkiildésre, és az ligyfél eltéren
nem rendelkezik, valamint ha a szobeli panaszt el6terjesztd iigyfél a valasz megkiildését a szolgaltato
altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimére vagy a kizdrélag altala hozziférhetd elektronikus
igyintézési feliiletre kérte.

14. A szolgéltatdé a panasz kivizsgalasit kbvetben valaszaban részletesen kitér a panasz teljes korii
kivizsgaldsanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkoz6 intézkedésre, illetve a
panasz elutasitisa esetén az elutasitds indokéra, valamint a vélasz - sziikség szerint - tartalmazza a
panasz targyara vonatkozé szerzddési feltétel, illetve szabdlyzat, alapszabdly pontos szivegeét. A
szolgiltaté a valaszt kozérthetéen fogalmazza meg.

A fentiekrdl eltérBen, ha az iigyfél a korabban elbterjesztett, a szolgaltaté altal elutasitott panaszéval
azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt €ld, és a szolgaltaté a korabbi allaspontjat fenntartja,
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitisa
esetén nyhjtandé tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

15. A szolgéltaté a fogyasztonak mindsiild ligyfelet a panasz elutasitisa esetén tajékoztatja arrdl, hogy
allaspontja szerint a panasz



a) a szerzbdés, illetve a tagsdgi jogviszony létrejotiével, érvényességevel, joghatdsaival és
megsziinésével, tovibba szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szolé térvényben meghatirozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalaséra iranyult.

16. Ha a szolgaltatd szerint a panasz a 15. pont @) és b} pontjét is érinti, akkor a fogyasztonak mindsild
iigyfelet tajékoztatja arrol, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az g), illetve a b} pont kirébe.

17. A szolgaltaté a fogyaszténak minsiilé ligyfél kérése esetén az MNB honlapjén a Pénziigyi Békéltetb
Testillet eljérasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljirasinak kezdeményezésére
irdnyul6  kérelem  benyljtdsdhoz  kozzéteti: formanyomtatvanyokat (a tovéAbbiakban:
formanyomtatvanyok) kéltségmentesen, haladéktalanul megkiildi.

18. A fogyasztonak mindsiild {igyfél panasza elutasitisa esetén a szolgaltaté vélasziban feltiinteti a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, levelezési cimét, valamint
az MNB pénziigyi fogyasztévédelmi targyt megkeresések fogadasara kialakitott tigyfélszolgdlatanak
levelezési cimét, telefonszdmat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhetbségét,
tajékoztatast ad tovabba arrdl, hogy a fogyaszt6 kérheti ezen formanyomtatvényok szolgaltat6 4ltali
koltségmentes megkiildését, megjeldlve a formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkozd fogyasztoi
igény eléterjesztésére szolgaléd szolgaltatoi telefonszamot, elektronikus levelezési €s postai cimet.

A szolgéltaté a 16/2026. MNB rendelet 5. § (3), (4) és (6) bekezdésben foglaltakrd] figyelemfelhivasra
alkalmas médon ad tajékoztatast.

19. A szolgaltaté vélaszat oly modon kiildi meg az igyfél részére, amely alkalmas annak
megdllapitasara, hogy a szolgaltaté a killdeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre killdte meg,
emellett kétséget kizardan igazolja a kiilldemény elkiildésének tényét és idGpontjat is.

20. A vélasz elektronikus iton torténé megkiildése esetén a 19. pontban foglaltak teljesiilése olyan zart,
automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott naplézd rendszer alkalmazésaval
biztosithaté, amely a panaszra adott valaszra vonatkozéan rogziti az elektronikus levél megkiildésének
tényét, iddpontjat, cimzettjét és tartalmdnak elektronikus lenyomatat.

21. A panaszrol az Alkusz ltal felvett jegyzOkonyv legalabb az alibbi adatokat tartalmazza:

a) az ligyfél neve,

b)  az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szilkséges, levelezési cime,

c)  apanasz eldterjesztésének helye, ideje, maodja,

d)  apanasszal érintett szolgaltatd neve és cime,

e)  apanasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,

f) a panasszal érintett szerz8dés szama, ligyt6l fiiggden ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,

g)  aziigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

h)  ajegyzbkonyv felvételének helye, idsje, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzdkonyvet felvevd személy és az tigyfél alairasa.

22. Az Alkusz a panasz beérkezését kovetben, 5 munkanapon beliil értesitést kiild a panasz
beérkezésérdl, melyben pontosan megjelslésre keriil az ligyintézési hatéridd kezdete, valamint a valasz
megkiildésének varhaté idépontja.

23. A panaszok kivizsgélasara és a vilaszadasra rendelkezése all6 hataridé a panasz Alkusz barmely
szervezeti egységéhez tirténd beérkezé€sétdl szamitott 30 naptari nap. Az Alkusz az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kévetd harmince naptdri napon beltil
megkiildi az Ugyfélnek oly médon, amely alkalmas annak igazoldsara, hogy a kiildeményt kinek a
részére kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és 1ddpontjat
is.



24, Az iligyfélpanaszok kivizsgalasinak feliigyeletére és valaszadisra az Alkusz szakmai vezetdje
jogosult és kiteles.

25. A panasz elutasitisa esetén az Alkusz vilaszaban tijékoztatia az Ugyfelet a jogorvoslati
lehetdségekrt! (amelyet jelen Szabdlyzat VIIL. fejezete is tartalmaz), tovabba megadja az érintett
hatdsdgok és testiiletek elérhetdségét és levelezési cimét.

26. Az Alkusz a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig &rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére
bemutatja.

27. A Alkusz a panaszkezelés soran kiilsndsen a kovetkezd adatokat kérheti az Ugyféitdi:

a)  neve,

b)  szerzddésszam, iigyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakeime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e)  értesités modja,

) panasszal érintett termék vagy szolgiltatas,

g)  panasz leirdsa, oka,

h)  panasz alitimasztasdhoz sziikséges, az ligyfél birtokdban 1évd olyan dokumentumok masolata,
amely a szolgéltaténal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Gtjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és

1)) panasz kivizsgilasahoz, megvalaszolasihoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyijto iigyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsoknak megfelelden
kell kezelni.

VIL. PANASZKEZELES ELVEI

Az Alkusz a panaszkezelés soran a johiszem{iség €s tisztesség, tovabba az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartds kdvetelményének szem el6tt tartasaval jar el.

Az Alkusz egyiittmiikodik az ligyfelekkel, rugalmas és segitdkész bandsmodot tanusit a panaszkezelés
folyamata alatt.

Az Alkusz Ggy koteles eljarni a panaszkezelés soran, hogy a lehetségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi
fogyasztoi jogvitak kialakulasét, illetve az elhuzdd6 jogvitakat.

VIII. JOGORVOSLAT

1. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban el6irt 30 napos vélaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testillet (a szerz8dés 1étrejittével, érvényességével, joghatisaival és
megsziinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén): az aktudlis elérhetdségek (székhely, telefonos és elektronikus elérhetfség, levelezési
cim pontos megaddsa, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet honlapjan talilhaté adatokkal
megegyezoen);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont: az aktuilis elérhetdségek
(levelezési cim, telefonszam pontos megadasa, az MNB honlapjan talalhaté adatokkal
megegyezben); birdsag.

2. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianydban akkor is kotelezést tartalmazo
hatdrozatot hozhat, ha a szolgaltaté aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszténak min6siild iigyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmaz6 hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymilli6 forintot.
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3. A fogyaszténak mindsiild 1igyfél az 1. pontban irt esetben Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont eldtt megindithato eljaras alapjaul szolgélo
kérelem nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrdl a panasz elutasitdsa esetén a szolgaltaté kiilon is
tajékoztatja a fogyasztonak mindsiils ligyfelet.

4. Fogyaszténak nem mindsillé iigyfél az 1. pontban irt esetben a szerzbdés létrejbttével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel €s annak joghatésaival
kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

(1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Levélcim: 1534 Budapest BKKP. Pf. 777, telefonszam: +36 80 203
776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A panasz a Kormanyablakokban, illetve a Pénziigyi Tandcsado
Irodikban is benyijthatd.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
A Dbiztositasi szerzédés ltrejbttével, érvényességével, teljesitésével, megszlinésével tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapesolatban felmeriilt fogyasztoi jogvita esetén.

A Pénzilgyi Békéltetd Testiilet elérhetdsége: levéleim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: 06-
1-489-9700, 06-80-203-776, e-mail: pbt@mnb.hu, meghallgatasok helye: 1122 Budapest, Krisztina krt.
6.

Kozvetitdi eljaras )
A permegeldzd eljarasok koziil Ugyfelink kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitdi
tevékenységrol sz6l6 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

Biréi it
Az igény — a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mell6zésével — birdi uton is
érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrél szol6 torvény rendelkezései iranyaddak.

A killsnbozd testiiletek és hatdsagok, illetve birdsagok igénybevételével, részletes eljarasi szabélyaival,
eljarasi koltségeivel kapcsolatos informacidk tekintetében az eljard testiiletek, hatdsagok, illetve
birésagok adnak felvilagositast.

Mellékletek

- 1. szam1 melléklet: Meghatalmazas
- 2. szam1 melléklet: Panaszbejelentd adatlap

Szabalyzati kozzétételének datma: 2026. 07. 27,
Szabalyzat hatilyba lépésének datuma: 2026, 07, 27.

Kelt: Szeged, 2026. 07. 27. O [
7 észitette es_]o M. K. FAIR
engeiné Magdhcs Ildlko Fiiggeticn Birtoshaskbzvetd K.

[ gyv L4 6720 Szeged, Tisza Lajos ki, 22.
u ezeto Addszém: 11888236-1-06




1.szamii melléklet: Meghatalmazas

MEGHATALMAZAS
Alulirott:
Meghatalmazé neve:
lakeim:
sziiletési hely, id6:
anyja neve:

meghatalmazom
Meghatalmazott neve:
lakcim:
sziiletési hely, idd:
anyja neve:

hogy helyettem és nevemben a(z) M.K. FAIR Fiiggetlen Biztositisi Alkusz Korlitolt Feleldsséga
Tarsasag (székhely: 6720 Szeged, Tisza Lajos karit 22., adoszam: 11898236-1-06, cégjegyzékszam:
06-09-006540) (tovabbiakban: Alkusz) eldtt az alabbi ligyben! eljarjon:

Alulirott Meghatalmazé kijelentem, hogy az Alkuszt a Meghatalmazott tekintetében felmentemn a
biztositasi titoktartasi kotelezettség alol a Meghatalmazas targyat képez6 iigy eredményes teljesitéséhez
szitkséges biztositasi titokkdr vonatkozasaban.

A jelen meghatalmazds a Meghatalmazd és Meghatalmazott aldirdsanak napjdval 1ép hatalyba, és
irdsbeli visszavonas esetén vesziti hatalyat.

Kelt: , 202 év ho nap

Meghatalmaz6

Alulirott meghatalmazott, a fenti meghatalmazast elfogadom. Tudomasul veszem, hogy az Alkusz a
jelen meghatalmazas alapjan a meghatalmazasban megadott személyes adataimat a meghatalmazas
teljesitéséhez sziikséges mértékben és a szilkséges ideig, a jogszabalyok maradéktalan betartisa mellett
kezeli. Az adatkezelésrol szolo részletes tijékoztatas az Alkusz Adatkezelési Tajékoztatdopaban taldlhato,
amely az az Alkusz iigyfélforgalom szamara nyitva allé kdvetkezé helyiségében: 6720 Szeged, Tisza
Lajos krt. 22. szam alatt érhetd el.

Kelt: , 202 &v hd nap
Meghatalmazott
El6ttiik, mint tanuk el6tt:
1. Tant neve: 2, Tanll neve;
Allandé lakcim: Allandé lakcim:
Alairas: Algiras:

' Kérjiik, egyértelmiien jeldlje meg, hogy a meghatalmazas milyen iigyre terjed ki, és teljes korii vagy részleges
meghatalmazasré! van-e sz6. Amennyiben részleges meghatalmazast ad, kérjik, adja meg az érintett iigy
azonositisdhoz szilkséges adatokat (példdul a szerzédés vagy a kdresemény adatait, a panasz targyat, az Ugy
iddpontyt, a nyilvantartasi szamot, illetve az eljar¢ kdzvetith nevét).
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2.sziami melléklet: Jegyzdkinyv (Panaszbejelentd adatlap)

Jegyzokinyv (Panaszbejelentd adatlap)
SOrszam: .....cvieenees

A bejelentés cimzettje: M.K. FAIR Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (6720
Szeged, Tisza Lajos korut 22.)

UGYTENFOZYASZIO TIEVE: ...eurerevrreuseseeseneereceseeneteseneerseasesees e s asasbesss et bbb s basb bbbt s s b
URYTEIFOZYASZIO CIME: ...ocrvcirieriersisisisiessssses s bsessessass s e sass e senseesss s essass s nnessessssmnmesssesesssssensas
A panasz benyUJtOJANAK NEVE: ......cvrvvrerireemerr ittt st e e s s s st abebea s R s s s a s e a e bbb s as e asa e nes
A panasz benyUJtOJANAK CIME: ....o..oceiiriieiererie ettt s bbb sa e s b e e s s e ns b e e

Amennyiben a panasz benyijtdja képviseldként vagy meghatalmazottként jar el, Ggy az alibbi
azonositasra alkalmas iratokkal vagy meghatalmazissal (amennyiben az {igyfél meghatalmazott Gtjan
jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni) igazolta
jogosultsdgat a panasz benyijtasara (az iratok masolatat a panaszbejelentd adatlaphoz kell csatolni): ...

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

10



Tijekoztatas a panaszbejelenté/fogyaszté részére

A Szolgaltat6 a fogyaszténak mindsiils ligyfele! 1 panasz elutasitisa esetén tdjékoztatja arrél, hogy
allaspontja szerint a panasz

a)

a szerz6dés létrejbttével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovibba

szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy
b) a Magyar Nemzeti Bankrol szdlé térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasdra irdnyult.

Ha a Szolgaltatd szerint a panasz a fenti pont a) és b) pontjat is érinti, akkor a fogyaszténak minésiild
ugyfelet tajékoztatja arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) és a b) pont korébe.

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban eldirt 30 napos valaszadési hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak min6siild tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a)

b)

Pénziigyi Békeéltetd Testiilet (a szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovibbd a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén) (Levéleim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf.: 172, Ugyfélszolgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Telefon: +36 (80) 203 776, E-mail: pbt@mnb.hu).

Ha nem elégedett a pénziigyi szolgaltats valaszaval, vagy ha 30 nap elteltével sem kapott vélaszt
a kérelmére, akkor a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasit kezdeményezheti.

A nyomtatvanyokhoz ingyenesen hozz4juthat a pénziigyi szolgaltatoknal is. Emellett a Magyar
Nemzeti Bank iigyfélszolgalatin, valamint a Magyar Nemzeti Bank partnereiként mksds
Pénziigyi Navigator Tandcsadé Irodahilézatndl ingyenesen kaphat utmutatast, segitséget a
nyomtatvény kitsltéséhez és a kérelem Ssszedllitisshoz.

A kitohtott Grlapot elkiildheti postai iiton a Pénziigyi Békéltetd Testillethez cimezve (1525
Budapest, 172.), vagy személyesen is leadhatja a Magyar Nemzeti Bank iigyfélszolgalatén
(1122 Budapest Krisztina korit 6.} tovabba barmely Korményablakban.

Fontos tudni, hogy a Testiilet kérelmet e-mailben nem fogad. A kérelmet elektronikus forméban
—KAU-s azonositést kévetéen - a PBT online ligyintézés alkalmazason keresztiil Iehet eljuttatni.

MNB (pénziigyi fogyasztévédelmi tirgyu jogvita esetén) (Levéleim: 1122 Budapest, Krisztina

Ha a panaszat mar elbterjesztette a pénziigyi szolgaltatonal, azonban

0 a panaszira hataridében nem kapott valaszt;

0 a vélasz nem érdemi vagy nem teljes kordi, illetve a szolgiltaté a panaszt nem a
Jogszabalyban elbirt médon kezelte, vizsgélta ki, vagy ha a panaszkezelés nem a

vonatkozod jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden tértént;

0 a pénziigyi szolgaltat6 vilaszabol egyéb, torvényben rogzitett fogyasztéi jogot sértd
koriilményt vélelmez, (példaul tajékoztatasi kitelezettségét nem teljesitette),

Onnek lehetdsége van fogyasztdvédelmi eljarast kezdeményezni az MNB-nél.
Kérelmét
0 megkiildheti postin (Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre);
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O leadhatja személyesen az MNB tigyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.);
O leadhatja barmelyik Korményablakban;

0D benyujthatja elektronikus formaban az MNB hitelesitett adatok fogadasara szolgdlé
elektronikus rendszerén (ERA) keresztiil, amirél az Elektronikus igyintézés oldalon
talél részletes tdjékoztatist. Az ERA feliileten a belépés a Kézponti Azonositasi Ugynok
(KAU) segitségével torténhet, amirdl a KAU honlapjén taldl részletes tdjékoztatast.

c) birdsag:
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara jogszabalyban elirt 30 napos vélaszad4si
hatéridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild figyfél a szerzédés Iétrejstiével,

eérvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovébbd a szerz6désszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birésighoz forduthat.
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A panasz benyGjtasanak idGPOnta: ..........cocccooovomimmimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
A panasz benyujtisanak médja: ............cocooevvvereeeieiinn. st aaeas Crrerereereemne e aas .
Az iigyfél/fogyaszt6 alairasa, telefonszdma, értesités modja

A panasz felvevdjének neve, beosztasa: ........ OO PP SOV U PO .
Az intézkedés hatarideje (a panasz felvételétdl szamitott 30 nap):
A végrehajtasért felelds személy: ... frrrea e e nrae st smnaa e

A panasz lezarasanak dituma Az intézkedd személy alélrasa
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